REKLAMACE / ODSTOUPENÍ DO 14 DNŮ/ ODSTOUPENÍ

Zákazník (kompletní adresa, telefon a email - bude použito pro zpětné zaslání opraveného zboží)

….............................................................................................................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................................................................................................


Prodejce (adresa pro zaslání) 

 
RMA

          EuroDistribution s. r. o.


Drnovice 525


683 04 Drnovice

Požaduji (nehodící se škrtněte):  reklamace / odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů* / odstoupení od kupní smlouvy**

* zboží zakoupené na IČ není možné vrátit bez souhlasu prodávajícího (kontaktujte nás nejprve na info@pneu-levne.net)

** tento způsob volte pokud máte nárok na odstoupení od kupní smlouvy (3x stejná reklamace, 4x různá rekl., překročení 30 dnů pro vyřízení rekl.)

Datum odeslání zboží: 

Název zboží, typ, model:

Výrobní číslo: 

Datum zakoupení:

Číslo prodejního dokladu: 

Stav zboží (nehodící se škrtněte):  1. nepoužívané / 2. nasazené /  3. opotřebované / 4. vadné / 5. poškozené

1. pneumatiky byly pouze vybaleny (bezvadný stav) 2. pneumatiky byly nasazeny na vozidle (neojeté)  3. pneumatiky byly ojety (zcela nebo částečně) 4. pneumatika/y jsou vadné (na zboží se projevila závada - boule, trhlina, atd..)) 5. pneumatiky jsou poškozené přepravou (nutno nejprve kontaktovat dopravce a sepsat řádnou reklamaci. Bez předložení reklamačního listu nelze zboží vyměnit za nové.)
Závada, podrobný popis: 

….............................................................................................................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................................................................................................

Soupis odesílaných položek (např. počet kusů):

….............................................................................................................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................................................................................................

Navrhovaný způsob vyřízení:  oprava / sleva z pořizovací ceny / výměna za nový kus / vrácení peněz
Způsob vrácení reklamovaného zboží (nehodící se škrtněte):  vyzvednu osobně (Drnovice) / poslat na mou adresu

Číslo účtu pro vrácení peněz:
                      /

Datum:                                               Váš podpis:

Upozornění: Vážený zákazníku,

v případě odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů Vás upozorňujeme, že v případě viditelného opotřebení, poškození či částečného spotřebování pneumatik, Vám bude dle § 53, odst. 7 Občanského zákoníku vrácená částka, která bude ponížena o vynaložené náklady na uvedení zboží do původního stavu. 

